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1. Sammenfatning

Skoler

De fleste forældre i Skovbo er overordnet tilfredse med deres barns skole. Således angiver 73 procent, at de er tilfredse eller meget tilfredse med skolen, mens 10 procent i varierende grad vurderer skolen som utilfredsstillende.

Sammenlignet med på landsplan og andre kommuner med 10-15.000 indbyggere, er forældrene i Skovbo gennemgående mindre tilfredse, mens Skovbos resultater ligger på niveau med Region Sjælland som helhed.

Det er især de forhold, som relaterer sig til den daglige direkte kontakt mellem elever og lærere, hvor folkeskolen får en knap så positiv bedømmelse som på landsplan. Alligevel er flertallet af forældre i Skovbo tilfredse med  faglige og sociale aspekter som fagligt udbytte og trivsel. 

Sammenlignet med på landsplan, værdsætter forældrene i højere grad de fysiske rammer – specielt de udendørs faciliteter og arealer får en positiv bedømmelse. Også trafiksikkerheden anser forældrene i Skovbo for mere tilfredsstillende end på landsplan.

Forældretilfredsheden i Skovbo dækker over forskelle de fems skoler imellem. Gørslev skole opnår på næsten alle punkter bedre resultater end de øvrige skoler og ligger også som den eneste skole over landsniveauet. Omvendt har Vemmedrupskolen og delvist også Skovboskolen de mest kritiske forældregrupper. Borup Skole og Ejby Skole adskiller sig gennemgående ikke fra kommuneresultatet.

Fritidsordning

77 procent af de forældre hvis børn benytter kommunal fritidsordning, er overordnet tilfredse med fritidsordningen, mens 9 procent ikke finder den tilfredsstillende. Skovbos resultat ligger meget tæt på landsniveauet, men over resultatet for Region Sjælland under ét.

Forældrene er mest tilfredse med fritidsordningens aktiviteter, udendørs faciliteter samt evnen til at skabe trivsel for børnene.

Modsat er forældrene mere kritisk – også sammenlignet med resten af landet - i forhold til medarbejdernes tid til det enkelte barn og samarbejdet mellem fritidsordning og skole hhv. hjem.

Ser man på de kommunale rammer i form af ventetid og forældrebetaling, er forældrene i Skovbo mere tilfredse end på landsplan.

2. Baggrund og metode

2.1. Måling af oplevet kvalitet

En kvalitetsdimension blandt flere er den oplevede kvalitet. Baggrunden for at foretage brugerundersøgelser er netop at afdække synspunkter og vurderinger blandt de brugere, som skal leve med og i mange tilfælde er afhængige af serviceydelsen.

KL har i samarbejde med udvalgte kommuner udarbejdet et brugertilfredshedskoncept, KL-kompasset. Grundtanken er at gøre brugerundersøgelser sammenlignelige og derved skabe grundlaget for at kunne lære af hinanden.

Skovbo Kommune har benyttet KL-kompasset, og det er baggrunden for, at kommunens resultater kan sammenlignes med andre kommuner, der ligeledes har benyttet KL-kompasset.

KL har desuden i 2005 gennemført en landsdækkende brugerundersøgelse, hvilket gør det muligt for kommunen at sammenligne sig med landsresultatet og sammenlignelige kommunetyper.

2.2. Stikprøve og besvarelser

Spørgeskema er udsendt i foråret 2005 til samtlige forældre til børn i folkeskolen i Skovbo Kommune. Svarprocenten i kommunen som helhed er 40, hvilket er forholdsvist lavt for denne type undersøgelser. Der er gennemgående kun mindre udsving i svarprocenterne mellem de forskellige skoler – 10. klassecentret undtaget. Samtidig er der tale om en totalundersøgelse blandt samtlige forældre til børn i folkeskolen, vurderes resultaterne derfor gennemgående med rimelighed, at kunne tolkes som forældrenes holdninger. Den lave svarprocent betyder dog, at resultaterne skal tages med et ekstra forbehold.

Besvarelsesprocent er vist i nedenstående oversigt:

	Institution
	Udsendte

spørgeskemaer
	Besvarelser
	Svar

procent

	Skovboskolen
	476
	172
	36

	Vemmedrupskolen
	307
	125
	41

	Ejby Skole
	489
	208
	43

	Borup Skole
	543
	222
	41

	Gørslev Skole
	87
	47
	54

	Skovbo 10. klasse 
	34
	5
	15

	I alt
	1936
	779
	40


2.3. Spørgeramme

For dagpasningen måles en overordnet ”alt i alt” tilfredshed samt 18 kvalitetsindikatorer (spørgsmål), som dels dækker forhold, der direkte vedrører den enkelte skole og dels kommunale rammer for dagpasningen:

· Faglige udbytte

· Lærernes faglige niveau

· Børnenes trivsel

· Tid til det enkelte barn

· Ro og orden

· Evne til at engagere eleverne

· Evne til at udfordre den enkelte elev

· Evne til at udvikle børnenes sociale færdigheder

· Undervisningsmaterialernes kvalitet

· Elevernes indflydelse på undervisningen

· Mulighed for forældrepåvirkning

· Lærernes lydhørhed

· Samarbejdet mellem skole og hjem

· Fysiske rammer indendørs

· Udendørs faciliteter og arealer

· Trafiksikkerheden skole og hjem

· Muligheden for at vælge forskellige folkeskoler

· Kommunens information om folkeskoler

2.4. Måleskala

Der benyttes en balanceret skala, hvor bedømmelsen 1 er lig med meget utilfreds og 5 er lig med meget tilfreds. Resultaterne kan således enten udtrykkes som en gennemsnitsscore eller som den andel, der f.eks. er ”tilfreds” eller ”meget utilfreds”:

1= meget utilfreds

2= utilfreds

3= hverken tilfreds eller utilfreds

4= tilfreds

5= meget tilfreds

2.5. Databehandling og resultater

Beregning af Skovbos kommuneresultat

Beregning af kommuneresultatet er baseret på besvarelser fra forældre til børn i folkeskolen. Da der er tale om en totalundersøgelse, og der gennemgående kun er mindre udsving i svarprocenterne mellem de forskellige skoler er besvarelserne ikke vægtet efter, hvor mange brugere de ”repræsenterer”.

Kommuneresultater – ekstern sammenligning

For at kunne sætte resultaterne i perspektiv sammenholdes Skovbos resultater med:

· Region Sjælland (gældende fra 1. januar 2007)

· Kommuner med 10-15.000 indbyggere

· Hele landet

Kommuneresultater – intern sammenligning

Internt i kommunen opdeles og sammenlignes resultaterne mellem de enkelte skoler.

Læsevejledning
Da ikke alle brugere har besvaret spørgeskemaet, er resultaterne altid forbundet med en vis statistisk usikkerhed. Det bevirker, at forskelle i resultater kan bero på en statistisk tilfældighed.

Derfor benyttes rapporten igennem begrebet signifikant forskel. Med anvendelse af et 5 pct. signifikansniveau betyder det, at der maksimalt er 5 pct. risiko for, at forskelle i resultater beror på en tilfældighed og ikke skyldes reelle forhold i kommunen.

	Sammenligninger internt 
i Skovbo Kommune
	
	Sammenligninger mellem Skovbo Kommune og omverdenen

	Her undersøges, om tilfredsheden varierer mellem forskellige skoler


· En blå søjle angiver, at forældrene til børn i denne skole er signifikant mere tilfredse end i de øvrige skoler under ét. 


· En rød søjle angiver, at forældrene til børn i denne skole er signifikant mindre tilfredse end i de øvrige skoler under ét. 

· En grøn søjle angiver, at forældrene til børn i denne skole, hverken er mere eller mindre tilfredse end i de øvrige skoler under ét (at forskellen er så lille, at den er statistisk usikker).
	
	Her undersøges, om tilfredsheden varierer mellem Skovbo Kommune og hele landet. 

· En blå søjle angiver, at forældrene i Skovbo er signifikant mere tilfredse end forældre på landsplan.

· En rød søjle angiver, at forældrene i Skovbo Kommune er signifikant mindre tilfreds end forældrene på landsplan.

· En grøn søjle angiver, at tilfredsheden blandt forældrene i Skovbo Kommune ikke er forskellig fra tilfredsheden blandt forældre på landsplan. (at forskellen er så lille, at den er statistisk usikker).





3. Folkeskolen

3.1. Overordnede resultater

Forældrene er blevet spurgt om deres overordnede ”alt i alt” tilfredshed med deres barns skole.

Nedenstående figur 3.1. giver et overblik over den overordnede tilfredshed med folkeskolen i henholdsvis Skovbo, Region Sjælland, kommuner med 10-15.000 indbyggere samt på landsplan.

Figur 3.1. ”Alt i alt” tilfredshed med folkeskolen

Frekvensfordelinger i pct.

	Skovbo Kommune
	
	Region Sjælland
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73 procent af forældrene i Skovbo er enten ”tilfreds” eller ”meget tilfreds” med folkeskolen. Omvendt erklærer 10 procent sig ”utilfreds” eller ”meget utilfreds”, mens 17 procent er neutrale ”hverken eller”. Samlet set giver det en gennemsnitsscore i Skovbo på 3,81.

I forhold til på landsplan er forældrene i Skovbo knap så tilfredse med folkeskolen. Således er landsgennemsnittet 3,95, hvilket dækker over, at 79 procent er ”tilfredse” eller ”meget tilfredse”, mens 8 procent i varierende grad anser deres barns folkeskole for utilfredsstillende. Når Skovbo klarer sig dårligere, skyldes det primært, at Skovbo har en større andel ”meget utilfredse” samt neutrale ”hverken eller” forældre end på landsplan.

Tilsvarende gør sig gældende ved en sammenligning mellem Skovbo og kommuner med en tilsvarende befolkningsstørrelse, idet svarfordelingen blandt forældre i kommuner på 10-15.000 indbyggere ligger meget tæt på landsresultatet, hvilket gennemsnitsscoren på 3,92 da også indikerer. 

Skovbos resultat ligger tæt på resultatet for Region Sjælland under ét, hvor gennemsnitsscoren er målt til 3,80 og derfor i forhold til Skovbo må siges at være på samme niveau.

3.2 Resultater opdelt på kvalitetsindikatorer

Forældrenes vurdering af skoleområdet kan opdeles i to hovedområder. På den ene side forhold, der vedrører den enkelte skole som faglighed, trivsel, undervisningskvalitet, undervisningsmaterialer, medindflydelse og fysiske rammer. Og på den anden side forhold som valgmuligheder, trafiksikkerhed og generel information som skolen kun har lidt eller ingen indflydelse på.

Gennemgående kan det konstateres, at Skovbos - sammenlignet med på landsplan - lave overordnede tilfredshed også slår igennem på de enkelte kvalitetsindikatorer. Således scorer Skovbo i forhold til på landsplan signifikant lavere på 12 af de 18 sammenlignelige kvalitetsindikatorer. På 3 kvalitetsindikatorer ligger Skovbo tæt på landsniveauet, mens forældrene på de resterende 3 forhold er mere positive end på landsplan. Når det er sagt skal det samtidig slås fast, at der i alle tilfælde er flere positive end negative bedømmelser.

Det er især forhold vedrørende selve undervisningen, hvor Skovbo får en knap så positiv bedømmelse som på landsplan, mens kommunen i flere tilfælde klarer sig relativt bedre i vurderingen af rammeforholdene for skolernes drift. 
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Figur 3.2. Tilfredshed med folkeskolen - gennemsnitsscore

Anm.: En blå søjle angiver, at forældrene i Skovbo er signifikant mere tilfredse end forældre på landsplan. En rød søjle angiver at forældrene er signifikant mindre tilfredse. Grøn søjle angiver, at der ikke er forskel 
I Skovbo er der blandt forældrene udbredt tilfredshed med børnenes trivsel, idet  ”dit barns trivsel” med 4,00 opnår den højeste gennemsnitsscore blandt alle kvalitetsindikatorer. Det er dog en landstendens, idet forældrene på landsplan er endnu mere tilfredse med deres børns trivsel.

Også ”dit barns faglige udbytte” og ”lærernes faglige niveau” er blandt de forhold som forældrene vurderer positivt, men også her dog ikke i samme udstrækning som i resten af landet.

”Lærernes indsats for at skabe ro og orden” og ”lærernes evne til at engagere” er andre kvalitetsindikatorer, hvor skolerne i Skovbo får en svagere bedømmelse end på landsplan.

De fysiske rammer – især udendørs – er derimod blandt de forhold, som forældrene i forhold til landsniveauet, er mest positive overfor. På det punkt er skovbos resultat således markant bedre end på landsplan.

Også når det gælder trafiksikkerheden og mulighederne for at vælge folkeskole, får skovbo en relativ positiv bedømmelse.

Den laveste score opnår ”kommunens information om folkeskoler”. Det er da også den eneste kvalitetsindikator, hvor der er flere negative end positive tilbagemeldinger. 

Tabel 3.3. Tilfredshed med folkeskolen – svarfordeling

	Hvor tilfreds er du med:
	Meget utilfreds
	Utilfreds
	Hverken eller
	Tilfreds
	Meget tilfreds
	Antal

besvar.

	
	- Procentfordeling -

	Faglige udbytte
	3,6
	13,3
	14,0
	44,9
	24,2
	769

	Trivsel
	2,0
	7,0
	12,0
	47,3
	31,7
	769

	Lærernes faglige niveau
	1,9
	10,5
	20,4
	46,4
	20,8
	745

	Tid til eleverne
	6,9
	26,0
	28,7
	30,1
	8,2
	734

	Indsats for ro og orden
	6,3
	17,1
	21,5
	35,3
	19,8
	744

	Evnen til at engagere
	3,0
	13,1
	24,1
	40,3
	19,4
	756

	Evnen til at udfordre
	4,2
	19,0
	30,5
	37,2
	9,2
	732

	Udvikle sociale færdigheder
	4,1
	14,3
	27,5
	43,0
	11,2
	732

	Undervisningsmaterialer
	8,3
	20,5
	25,7
	37,2
	8,3
	750

	Elevindflydelse
	2,0
	8,0
	49,2
	34,3
	6,6
	651

	Forældrepåvirkning
	5,6
	16,5
	45,6
	27,3
	5,0
	662

	Lydhørhed over for synspunkter
	6,4
	12,5
	21,4
	41,6
	18,1
	746

	Skole-hjem samarbejde
	4,3
	9,9
	15,4
	45,2
	25,2
	767

	Indendørs rammer
	5,9
	23,8
	24,8
	36,6
	8,9
	765

	Udendørs rammer
	3,8
	12,7
	18,2
	45,5
	19,8
	763

	Trafiksikkerhed
	8,2
	14,0
	10,9
	43,0
	23,9
	758

	Valgmuligheder skoler
	1,6
	6,1
	34,0
	42,2
	16,0
	561

	Kommunal info om skoler
	10,5
	22,5
	42,6
	21,3
	3,2
	592


3.3. Resultater på skoleniveau

Den gennemgående tilfredshed på kommunens skoler under ét, kan dække over betydelige forskelle de enkelte skoler imellem. Derfor opgøres og måles tilfredsheden på de enkelte skoler.

Den enkelte folkeskoles gennemsnitsscore sammenlignes med gennemsnittet for de øvrige skoler under ét.

Er forældrene i en folkeskole signifikant mere tilfredse end forældrene i de øvrige folkeskoler tilsammen, markeres søjlen med blå. Hvis folkeskolen i stedet har signifikant mindre tilfredse forældre end de øvrige folkeskoler, markeres søjlen med rød. Er der ingen statistisk forskel markeres folkeskolen med en grøn søjle.

Den vandrette linje angiver landsgennemsnittet for den pågældende kvalitetsindikator. P.g.a. få besvarelser indgår 10. klasse centret ikke i sammenligningen.

Samlet tilfredshed

Ser man på forældrenes overordnede ”alt i alt” tilfredshed, er der betydelige forskelle mellem skolerne i Skovbo. Gørslev Skole har de mest tilfredse forældre og ligger både over landsniveauet og niveauet i Skovbo som helhed.
Forældrene på Skovboskolen, Ejby Skole og Borup Skole giver en bedømmelse, der hver især ikke skiller sig ud fra de øvrige skoler under ét, men som samtidig ligger under landsgennemsnittet.

Vemmedrupskolen har de mest kritiske forældre, hvilket bevirker, at deres gennemsnitsscore ligger under niveauet på de øvrige skoler. 
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Figur 3.4. ”Alt i alt” tilfredshed med skolen?

Anm.: En blå søjle angiver, at folkeskolen har signifikant mere tilfredse forældre end de andre folkeskoler tilsammen. Rød søjle angiver, at forældrene er signifikant mindre tilfredse end forældrene i de andre folkeskoler tilsammen. Grøn søjle angiver, at der ikke er statistisk forskel i forhold til de øvrige skoler.

Den meget høje tilfredshed blandt forældrene til børn i Gørslev Skole illustreres af, at næsten halvdelen af forældrene tildeler topkarakter  ”meget tilfreds” og næsten alle andre erklærer sig  ”tilfreds”.

Selv om de fire andre skoler ikke har en tilsvarende overordnet tilfredshed, er der også på de skoler et markant flertal af positive forældre, idet omkring 75 procent er ”tilfreds eller ”meget tilfreds”.
Tabel 3.5. ”Alt i alt” tilfredshed med skolen?

	
	Meget utilfreds
	Utilfreds
	Hverken eller
	Tilfreds
	Meget tilfreds

	
	- Frekvensfordeling i pct. -

	Borup Skole
	4,6
	6,5
	15,3
	46,8
	26,9

	Ejby Skole
	1,0
	7,9
	16,3
	60,4
	14,4

	Gørslev Skole
	0,0
	2,1
	2,1
	46,8
	48,9

	Skovboskolen
	2,3
	8,2
	21,6
	53,2
	14,6

	Vemmedrupskolen 
	5,6
	8,9
	20,2
	47,6
	17,7


Fagligt udbytte

Når det gælder forældrenes vurdering af deres barns faglige udbytte, opnår Gørslev Skole den mest positive bedømmelse, men forskellen i forhold til de øvrige skoler er ikke statistisk holdbar.

Borup Skole og Vemmedrupskolen har de laveste målte gennemsnitsscore, der da også er væsentligt under landsniveauet. Forskellen til de øvrige skoler er dog ikke signifikant, og de må derfor siges ikke at afvige fra kommuneniveauet.

Ejby Skole og Skovboskolen ligger lidt under landsgennemsnittet, men adskiller sig heller ikke markant fra de øvrige skoler under ét.

Når det gælder det faglige udbytte, er der på skoleniveau således forholdsvis små forskelle i forældrenes vurdering.

Figur 3.6. Dit barns faglige udbytte?
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Lærernes faglighed

Også når det gælder lærernes faglige niveau, er der på tværs af skolerne kun mindre variation i forældrenes bedømmelse.

Alle fem skoler klarer sig dårligere end på landsplan - specielt Vemmedrupskolen og Skovboskolen.

Det er således ikke forældrenes vurdering af lærernes faglige niveau som er forklaringen på forskellene i den overordnede bedømmelse.

Figur 3.7. Lærernes faglige niveau?
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Trivsel

Barnets trivsel er den kvalitetsindikator som forældrene i Skovbo vurderer mest positivt, hvilket da også kan aflæses på skoleniveau.

Det gælder i særlig grad på Gørslev skole, hvor over halvdelen af forældrene er ”meget tilfredse”, og skolen opnår da også et resultat over landsniveauet. Børnenes trivsel er således en af forklaringerne på, at Gørslev overordnet set har mere tilfredse forældre end de øvrige skoler.

Modsat er forældrene på Vemmedrupskolen mindre tilfredse end i resten af Skovbo og også set i forhold til på landsplan. Den lave score skyldes ikke mange deciderede utilfredse forældre, men en stor gruppe neutrale ”hverken eller” besvarelser.

De tre øvrige skoler ligger alle tæt på kommuneresultatet, hvilket vil sige lidt under landsniveauet. 

Figur 3.8. Dit barns trivsel?
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Tid til eleverne

Når det gælder forældrenes vurdering af, hvorvidt der er tilstrækkelig tid til den enkelte elev, skiller Gørslev Skole sig markant ud, ved at klare sig væsentligt bedre end de øvrige skoler og også i forhold til resten af landet. Tid til eleverne er således en af hovedforklaringerne på skolens overordnede positive bedømmelse.

Ligeledes er den manglende tilfredshed med lærernes tid til den enkelte elev på Vemmedrupskolen, en af forklaringerne på forældrenes knap så positive overordnede indtryk. Gennemsnitsscore under 3 udtrykker således at der er flere negative (meget utilfreds/utilfreds) end positive (tilfreds/meget tilfreds) forældre. 

Også på de tre andre skoler er det et af de forhold som forældrene er mest kritiske overfor, men resultaterne afviger dog ikke fra kommuner som helhed og fra landsgennemsnittet. 

Figur 3.9. Lærernes tid til den enkelte elev?
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Ro og orden

Også på spørgsmålet om lærernes indsats for at skabe ro og orden i klassen ligger Gørslev Skole højest i Skovbo og over landsniveauet.

På de fire øvrige skoler afviger resultaterne ikke meget fra hinanden, hvilket er ensbetydende med at forældrene alle steder er mere forbeholdne end på landsplan.

Figur 3.10. Lærernes indsats for at skabe ro og orden i klassen?
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Engagere eleverne

Der er langt hen ad vejen kun mindre udsving i forældrenes bedømmelse af lærernes evne til at engagere eleverne. Mest tilfredse er forældrene på Gørslev, hvor en gennemsnitsscore omkring landsniveauet er tilstrækkelig til at skille sig positivt ud fra kommunen som helhed.

De fire øvrige skoler ligger tæt med en efter forældrenes vurdering knap så gode evner til at engagere eleverne som på landsplan.

Figur 3.11. Lærernes evne til at engagere eleverne?
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Udfordre eleverne

På Gørslev Skole føler forældrene i langt højere grad end i resten af kommunen, at skolen evner at udfordre den enkelte elev. Også sammenlignet med på landsplan er forældrenes tilbagemelding positiv.

Borup Skole opnår en bedømmelse svarende til landsniveauet og adskiller sig heller ikke fra de øvrige skoler under ét.

Både Skovboskolen og Vemmedrupskolen har en målt tilfredshed under landsgennemsnittet. I forhold til resten af Skovbo ligger skolerne dog ikke lavere end at de statistisk set er på niveau med resten af kommunen.

Figur 3.12.  Skolens evne til at udfordre den enkelte elev?

[image: image15.emf]Utilfreds

7,3%

Meget 

tilfreds

21,0%

Tilfreds

51,8%

Hverken 

eller

16,9%

Meget 

utilfreds

3,0%


Udvikle sociale færdigheder

Skolens evne til at udvikle elevernes sociale færdigheder, vurderer forældrene meget forskelligt fra skole til skole. Mest positiv på Gørslev Skole, der også klarer sig godt i forhold til resten af landet.

Også forældrene på Borup Skole er signifikant mere positive end i resten af kommunen. Udvikling af elevernes sociale færdigheder er således en af de kvalitetsindikatorer, hvor Borup Skole får den relativt bedste bedømmelse.

Mest kritisk i forhold til den sociale dimension er forældrene på Skovboskolen og Vemmedrupskolen, der da også opnår et resultat under landsniveauet. Også Ejby Skole har en målt tilfredshed under landsniveauet, men dog ikke lavere end at det svarer til scoren for Skovbo som helhed.

Figur 3.13.  Skolens evne til at udvikle elevernes sociale færdigheder?
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Undervisningsmaterialer

Bedømmelsen af undervisningsmaterialernes kvalitet varierer meget fra skole til skole. Også på dette punkt er forældrene på Gørslev Skole de mest tilfredse i Skovbo, men Vemmedrupskolen opnår også en relativ fin bedømmelse over landsniveauet.

Modsat gælder på Skovboskolen, hvor forældrene er særdeles kritiske, udtrykt ved at kun hver tredje forældre vurderer kvaliteten som tilfredsstillende.

Borup Skole og Ejby Skole klarer sig ligeledes dårligere end på landsplan, men her afviger forældrenes bedømmelse sig dog ikke fra kommunen som helhed.

Figur 3.14. Undervisningsmaterialets kvalitet?
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Elevindflydelse

Der er gennemgående kun mindre forskelle på forældrenes tilfredshed med graden af elevindflydelse. Dog er Gørslev Skoles forældre også på dette punkt mere positive end de øvrige skoler under ét.

For de øvrige skolers vedkommende er der kun mindre variationer og alle ligger under landsgennemsnittet.

Figur 3.15. Elevernes indflydelse på undervisningen?
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Forældreindflydelse

Hvor der kun er mindre forskelle i forældrenes vurdering af elevindflydelse, er der til gengæld større variation i, hvorledes de opfatter mulighederne for selv at påvirke undervisningen.

Gørslev Skole og Borup Skole ligger hver for sig over niveauet for de øvrige skoler under ét.

Ejby Skole og Skovboskolen adskiller sig ikke fra de øvrige skoler under ét. Til gengæld er Vemmedrupskolens forældre generelt ikke tilfredse, idet kun hver sjette forældre i varierende grad anser muligheden for at påvirke undervisningen som tilfredsstillende.

Figur 3.16. Mulighederne for som forældre at påvirke undervisningen
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Skole-hjem samarbejdet

Forbundet til forældreindflydelse er samarbejdet mellem skole og hjem. Særligt på Gørslev Skole vurderer forældrene samarbejdet som værende tilfredsstillende – også mere end på landsplan.

Men også Ejby Skole og Skovboskolen opnår relativt gode resultater tæt på landsniveauet.

Mest kritisk er i deres bedømmelse er forældrene på Vemmedrupskolen, hvor gennemsnitsscoren er signifikant lavere end i resten af kommunen.

Figur 3.17. Samarbejdet mellem skole og hjem 
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Lærernes lydhørhed

Et andet aspekt af forholdet mellem skole og hjem, er lærernes lydhørhed over for forældrenes synspunkter. Mønsteret er da også det samme som for kvalitetsindikatorerne vedr. samarbejde og forældrepåvirkning.

Forældrene på Gørslev Skole føler i højeste grad en lydhørhed over for deres synspunkter, mens det i mindre grad er opfattelsen på Vemmedrupskolen.

På de tre øvrige skoler afviger forældrenes vurdering hverken fra kommunen under ét eller i resten af landet.

Figur 3.18. Lærernes lydhørhed over for dine synspunkter? 
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Indendørs rammer

De indendørs rammer i form af lokaler, inventar mv. er et af de punkter, hvor Skovbo i sammenligning med landsresultatet klarer sig relativt bedst.

Specielt på Gørslev Skole anser forældrene forholdene for tilfredsstillende. Mest kritiske er forældrene på Borup Skole og Skovboskolen, mens Ejby Skole og Vemmedrupskolen hverken adskiller sig fra kommune- eller landsresultatet. 

Figur 3.19. De fysiske rammer indendørs?
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Udendørs rammer

Forældrene i Skovbo, er væsentligt mere tilfredse med de udendørs rammer i form af skolegård, boldbaner mv. end på landsplan. Det er således den kvalitetsindikator på skoleområdet, hvor kommunen klarer sig relativt bedst.

Den gennemgående høje tilfredshed kan også registreres på skoleniveau. Alle fem skoler ligger således over landsresultatet og der er forholdsvis små forskelle mellem skolerne.

Højest målte tilfredshed finder man på Gørslev Skole uden at forskellen til de øvrige skoler dog er statistisk holdbar. Omvendt ligger Skovboskolen lidt lavere end de øvrige skoler under ét – men altså stadigvæk med en højere tilfredshed end på landsplan.

Figur 3.20. De udendørs faciliteter og arealer?
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Trafiksikkerheden

Et af de forhold som den enkelte skole kun har mindre indflydelse på, er trafiksikkerheden mellem skole og hjem

Der er markante udsving i forældrenes bedømmelse. Forældrene på Vemmedrupskolen er betydeligt mere tilfredse med trafiksikkerheden end på de øvrige skoler. Således er næsten halvdelen af forældrene ”meget tilfredse”.

Omvendt finder mange af forældrene på Gørslev Skole trafikforholdene utilfredsstillende, idet halvdelen af forældrene har svaret utilfreds eller meget utilfreds. Bedømmelsen af trafikforholdene står således i kontrast til skolens på mange andre områder gode resultater.

Resultaterne for de tre øvrige skoler svarer til kommunen som helhed og afviger heller ikke fra landsniveauet.

Figur 3.21. Trafiksikkerheden mellem skole og hjem?
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3.4. Skolevalg

Overvejelser om skoleskift

Hovedparten af forældrene er tilfredse med deres barns nuværende skole, hvilket afspejler sig i de fremadrettede flytteovervejelser.

65 procent overvejer således slet ikke at skifte dagpasningsplads, mens 10 procent ”i høj grad” overvejer at skifte. Skovbos resultater svarer til på landsplan, mens der i region Sjælland og i kommuner med 10.-15.000 indbyggere er lidt færre som overvejer at flytte deres barn.

Figur 3.22. I hvilken grad overvejer du at få dit barn flyttet til en anden skole?
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Flertallet af de forældre i Skovbo, der i varierende grad overvejer at skifte skole, overvejer at skifte til en privat- eller friskole (77 procent), mens de resterende forældre overvejer at skifte til en anden folkeskole.

Manglende disciplin, trivsel og fagligt niveau, er de tre væsentligste årsager til at forældre i Skovbo overvejer at flytte deres barn til en anden skole.

Figur 3.23. Hvad er årsagerne til, at du overvejer at få dit barn flyttet til en anden skole?
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Indskrivning ved skolestart

Blandt de forældre som i dag har deres barn gående på en folkeskole, valgte 93 procent ved skolestart at indskrive deres barn i distriktsskolen.

Årsager til at nogle forældre fravalgte distriktsskolen, har primært været distriktsskolens dårlige ry samt forventninger om et manglende fagligt niveau. Men også hensynet til barnets kammerater og forventninger om manglende disciplin har spillet en rolle .

Figur 3.24. Hvad er årsagerne til, at du ved barnets skolestart valgte ikke at få dit barn indskrevet på distriktsskolen?
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Tidligere skoleskift
Hver tiende folkeskoleelev i Skovbo har skiftet skole af årsager som ikke skyldes flytning af bopæl, skift til overbygningsskole mv.

Foruden ”andre årsager” var manglende trivsel den væsentligste årsag til barnets skoleskift, men også det faglige niveau og disciplinen var i flere tilfælde forklaringen.

Sammenlignes med gruppen af forældre, der aktuelt overvejer skoleskift, har trivsel haft større betydning for gennemførte skoleskift, mens disciplin og faglighed ikke har været en helt så betydningsfuld faktor.

Figur 3.25. Hvad er årsagen til, at du fik dit barn flyttet til en anden skole?
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4. Fritidsordning

Forældrene til børn i Skovbos folkeskoler, er også blevet bedt om, såfremt det er aktuelt, at bedømme barnets fritidsordning. Fritidsordninger dækker SFO, fritidshjem og fritidsklub.

4.1. Overordnede resultater

Lige som for skolen, er forældrene blevet spurgt om deres overordnede ”alt i alt” tilfredshed med deres barns fritidsordning. Skovbos resultater sammenlignes med resultaterne for Region Sjælland, kommuner med 10-15.000 indbyggere og hele landet.

Figur 4.1. ”Alt i alt” tilfredshed med folkeskolen

Frekvensfordelinger i pct.

	Skovbo Kommune
	
	Region Sjælland
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77 procent af forældrene i Skovbo er enten ”tilfreds” eller ”meget tilfreds” med fritidsordningen, mens 9 procent giver en negativ bedømmelse i form af  ”utilfreds” eller ”meget utilfreds”. De resterende 14 procent er neutrale ”hverken eller”. Samlet set giver det en gennemsnitsscore i Skovbo på 3,97 eller stort set svarende til scoren tilfreds.

Skovbos resultat ligger meget tæt på landsniveauet på 4,01. På landsplan er 78 procent af forældrene ”tilfredse” eller ”meget tilfredse”, mens 9 procent i varierende grad anser deres barns fritidsordning for utilfredsstillende.

Tilsvarende svarer Skovbos resultater til niveauet i kommuner med 10.-15.000 indbyggere, idet gennemsnitsscoren her er 3,99.

Sammenlignet med kommunerne i den kommende Region Sjælland under ét, er forældrene i Skovbo mere tilfredse, idet gennemsnitsscoren for region Sjælland er 3,89.

4.2 Resultater opdelt på kvalitetsindikatorer

Forældrenes vurdering af fritidsordningen kan dels omhandle forhold, der vedrører den enkelte fritidsordning som aktiviteter, trivsel og fysiske rammer, og dels rammebetingelser som forældrebetaling, ventetider og generel information som fritidsordningen kun har lidt eller ingen indflydelse på.

Skovbos overordnede tilfredshed omkring landsniveauet afspejler sig også i de enkelte kvalitetsindikatorer. Således scorer Skovbo i forhold til på landsplan signifikant lavere på 3 af de 12 kvalitetsindikatorer, hvilket modvirkes af 3 kvalitetsindikatorer, hvor Skovbo ligger signifikant højere. På de resterende 6 kvalitetsindikatorer ligger Skovbo tæt på landsniveauet.

Figur 4.2. Tilfredshed med fritidsordningen - gennemsnitsscore
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Blandt de kvalitetsindikatorer, som relaterer sig direkte til den enkelte fritidsordning, er forældrene mest tilfredse med fritidsordningens aktiviteter, udendørs faciliteter samt evne til at skabe trivsel for børnene. For så vidt angår aktiviteter og trivsel adskiller Skovbo sig dog ikke fra landsresultatet, mens forældrene i Skovbo er mere positive i deres vurdering af de udendørs rammer end på landsplan.

Mindst tilfredse er forældrene med medarbejdernes tid til det enkelte barn, og selv om det er en landstendens, er forældrene i Skovbo mere kritiske end i resten af landet. Kontakten mellem fritidsordning og hjem hhv. skole er de to øvrige punkter, hvor fritidsordningen i Skovbo får en svagere bedømmelse end på landsplan.

Når det gælder de kommunale rammer for fritidsordningerne, er forældrene i Skovbo mere eller mindst lige så tilfredse som i den øvrige del af landet. Både ventetider og forældrebetaling, er forældrene således mindre kritiske over for end på landsplan.

Den laveste score opnår ”kommunens information om fritidsordninger”, men i Skovbo er man dog ikke mere kritisk over for det aspekt end på landsplan.

Tabel 4.3. Tilfredshed med fritidsordningen – svarfordeling

	Hvor tilfreds er du med:
	Meget utilfreds
	Utilfreds
	Hverken eller
	Tilfreds
	Meget tilfreds
	Antal

besvar.

	
	- Procentfordeling -

	Aktiviteterne
	4,2
	11,4
	13,4
	41,3
	29,8
	554

	Evne til at skabe trivsel for børnene
	3,6
	8,3
	17,1
	44,1
	26,9
	551

	Medarbejdernes tid til det enkelte barn
	6,1
	22,9
	25,0
	29,4
	16,6
	511

	De fysiske rammer indendørs
	6,4
	14,5
	17,5
	40,9
	20,7
	550

	Udendørs faciliteter og arealer
	4,5
	10,5
	13,0
	42,1
	29,8
	553

	Kontakten mellem fritidsordn og hjem
	6,6
	12,5
	25,3
	41,9
	13,7
	542

	Kontakten mellem skole og fritidsord.
	6,1
	10,2
	28,6
	41,1
	14,0
	472

	Udbudet af fritidsordninger
	6,1
	11,1
	26,8
	45,4
	10,7
	478

	Valgmuligheder fritidsordninger
	7,2
	15,0
	36,9
	34,9
	6,0
	401

	Ventetiden på en plads
	0,2
	0,5
	16,4
	40,2
	42,7
	403

	Størrelsen af forældrebetaling
	2,8
	9,7
	24,1
	51,8
	11,6
	535

	Kommunens information
	9,9
	20,6
	38,3
	26,7
	4,5
	423


4.3. Resultater på skoleniveau

Tilfredsheden med fritidsordningen i Skovbo som helhed kan splittes op på de enkelte fritidsordninger. De til skolerne knyttede SFO’ere er den mest anvendte fritidsordning og derfor opgøres resultaterne på skoleniveau. Det betyder at resultaterne skal tages med det forbehold, at nogle elever benytter fritidsklub/fritidshjem, mens andre benytter en anden SFO end den folkeskole de går på.

Den enkelte skoles gennemsnitsscore sammenlignes med gennemsnittet for de øvrige skoler under ét.

Er forældrene i en skole signifikant mere tilfredse end forældrene i de øvrige skoler tilsammen, markeres søjlen med blå. Hvis skolen i stedet har signifikant mindre tilfredse forældre end de øvrige skoler, markeres søjlen med rød. Er der ingen statistisk forskel markeres skolen med en grøn søjle.

Den vandrette linje angiver landsgennemsnittet for den pågældende kvalitetsindikator. 

Samlet tilfredshed

I Skovbo er der væsentlige interne forskelle i forældrenes overordnede ”alt i alt” tilfredshed. Fritidsordningerne tilknyttet Gørslev Skole og Ejby Skole har de mest tilfredse forældre og ligger både over landsniveauet og niveauet i Skovbo som helhed.
Forældrene til børn i fritidsordning tilknyttet Skovboskolen, og Borup Skole giver en bedømmelse, der hver især ikke skiller sig ud fra de øvrige skoler under ét, og som samtidig svarer til landsgennemsnittet.

Fritidsordningen tilknyttet Vemmedrupskolen opnår de dårligste resultater betydeligt under niveauet i kommunen og på landsplan.

Figur 4.4. ”Alt i alt” tilfredshed med skolen?

[image: image34.emf]3,59

3,51

2,84

4,12

3,38

1

2

3

4

5

Borup Skole

Ejby Skole

Gørslev Skole Skovboskolen

Vemmedrup

Skole


Anm.: En blå søjle angiver, at skolen har signifikant mere tilfredse forældre end de andre skoler tilsammen. Rød søjle angiver, at forældrene er signifikant mindre tilfredse end forældrene i de andre skoler tilsammen. Grøn søjle angiver, at der ikke er statistisk forskel i forhold til de øvrige skoler.

Den interne forskel på fritidsordningerne illustreres af, at henholdsvis 84 og 89 procent af forældrene på Gørslev Skole og Ejby Skole er tilfredse eller meget tilfredse, mens det tilsvarende er 51 procent på Vemmedrupskolen.

Tabel 4.5. ”Alt i alt” tilfredshed med skolen?

	
	Meget utilfreds
	Utilfreds
	Hverken eller
	Tilfreds
	Meget tilfreds

	
	- Frekvensfordeling i pct. -

	Borup Skole
	0,0
	4,8
	17,7
	53,7
	23,8

	Ejby Skole
	1,3
	2,6
	6,6
	49,7
	39,7

	Gørslev Skole
	2,3
	4,5
	9,1
	34,1
	50,0

	Skovboskolen
	2,5
	5,0
	16,5
	38,8
	37,2

	Vemmedrupskolen 
	11,1
	14,4
	23,3
	34,4
	16,7


Aktiviteter

Størst tilfredshed med fritidsordningens aktiviteter er der blandt forældrene på Ejby Skole.

Også på Gørslev Skole, Borup Skole og Skovboskolen, er aktiviteterne et af de forhold som forældrene er mest tilfredse med.

Omvendt er fritidsordningens aktiviteter en af årsagerne til, at forældrene på Vemmedrupskolen er mere kritiske i deres overordnede ”alt i alt” bedømmelse.

Figur 4.6. Aktiviteterne i fritidsordningen?
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Trivsel

Der er gennemgående stor overensstemmelse mellem forældrenes overordnede bedømmelse  og deres vurdering af fritidsordningens evne til at skabe trivsel for børnene.

Således føler forældrene på Gørslev Skole og Ejby Skole, at fritidsordningen bedst evner at skabe trivsel – og resultatet ligger over landsniveauet.

Borup Skole og Skovboskolens resultater adskiller sig hverken fra kommuner som helhed eller på landsplan, mens Vemmedrupskolens forældre er de markant mest kritiske.

Figur 4.7. Fritidsordningens evne til at skabe trivsel for børnene?
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Tid til børnene

Der er store variationer mellem fritidsordningerne på i hvilken udstrækning forældrene føler, at medarbejderne har tilstrækkelig tid til børnene.

Mest tilfredse er forældrene på Gørslev Skole, men også Ejby Skole har et resultat over både kommune- og landsniveauet.

Skovboskolen opnår et resultat svarende til landsgennemsnittet, og adskiller sig heller ikke nævneværdigt fra de øvrige skoler under ét.

På Borup Skole er der målt en tilfredshed under landsniveauet, men dog ikke lavere end at det statistisk set er på niveau med Skovbo som helhed.

På tværs af skoler og kvalitetsindikatorer, er forældrene på Vemmedrupskolen mindst tilfredse med medarbejdernes tid til det enkelte barn. Det kommer til udtryk ved at hver femte forældre er ”meget utilfreds” og over halvdelen finder i varierende grad tiden til det enkelte barn utilfredsstillende.

Figur 4.8. Medarbejdernes tid til det enkelte barn?
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Fysiske rammer – indendørs

De indendørs fysiske rammer i form af lokaler, inventar, plads, legetøj mv. får den bedste bedømmelse på Ejby Skole og Gørslev Skole – begge med resultater over landsgennemsnittet.

På Borup Skole og Skovboskolen svarer forældrenes vurdering til på landsplan og i Skovbo som helhed.

Også når det det gælder de fysiske rammer er mange forældre på Vemmedrupskolen relativt kritiske, idet der er stort set lige mange positive og negative bedømmelser.
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Figur 4.9. De fysiske rammer indendørs?

Fysiske rammer – udendørs
De udendørs faciliteter og arealer er et af de forhold som forældrene i Skovbo gennemgående værdsætter mest.

Det afspejler sig da også på skoleniveau, hvor både Gørslev Skole, Ejby Skole og Borup Skole har resultater over landsniveauet. Særligt for Borup Skole, er de udendørs rammer således en af fritidsordningens styrker.

Skovboskolens resultat svarer til landsniveauet, mens Vemmedrupskolen også på dette punkt ligger lavere end de øvrige fritidsordninger, om end det er en af de kvalitetsindikatorer, hvor forældrene er mest tilfredse.

Figur 4.10. Udendørs faciliteter og arealer?
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Kontakt mellem fritidsordning og hjem

Den bedste kontakt til fritidsordningen føler forældrene at de har på Gørslev Skole. Også på dette punkt klarer Ejby Skole sig – på trods af et resultat under landsgennemsnittet - bedre end de øvrige fritidsordninger under ét, hvilket skyldes den sammenlignet med på landsplan generelt lave tilfredshed i Skovbo.

Både Borup Skole og Skovboskolen ligger under landsniveauet, men adskiller sig ikke fra kommunen som helhed.

Også på dette punkt klarer Vemmedrupskolen sig dårligere end de øvrige fritidsordninger og trækker således kommunegennemsnittet ned.

Figur 4.11. Kontakten mellem fritidsordningen og hjemmet?
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Kontakt mellem fritidsordning og skole

Når det gælder forældrenes vurdering af kontakten mellem fritidsordning og skole skiller Gørslev Skole sig positivt ud fra de øvrige skoler. Omvendt er forældrene på Vemmedrupskolen væsentligt mere kritiske over for det samarbejde end på de øvrige skoler.

På de tre øvrige skoler adskiller forældrenes vurdering sig ikke væsentligt fra kommunen under ét samt på landsplan.

Figur 4.12. Kontakten mellem skole og fritidsordning?
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