Skovboskolen   -   Brugertilfredshedsundersøgelse

Opsamlingsnotat vedr. brugertilfredshedsundersøgelse på Skovboskolen

Processen omkring opfølgning:

På Skovboskolen har der været afholdt tre møder med repræsentanter fra servicepersonale, skolebestyrelse, 10. kl. cent., SFO, lærere og skoleledelse vedr. Brugerundersøgelsen.

Ved disse møder blev udfordringer samt tiltag i forbindelse med undersøgelsen drøftet.

Efterfølgende er der foretaget en evaluering af indsatsområderne i SFO- og skoleledelsen, hvor de enkelte tiltag så er blevet konkretiseret.

Deltagere:  

Skoleledelse: Henrik Marker

Skolebestyrelse: Ejner Vismoes Andersen, Kenn Klinthøj

Lærerrepræsentanter: Mette Sømod, Pernille Pedersen

10. klasse repræsentant: Jørgen Blond

SFO-repræsentanter: Annemette Jørgensen, Flemming Stenmark, Linda Nielsen

Servicepersonale: Kurt Munk

Udfordringer i forhold til brugernes tilfredshed:

I første omgang valgte at koncentrere os om følgende fem punkter/udfordringer, som vi fandt væsentlige at arbejde videre med.

1. Skole/SFO samarbejde

2. SFO/hjem samarbejde.

3. Lærerfagligheden.

4. Lærernes indsats for at skaffe ro og orden i klasserne

5. Kvaliteten af undervisningsmaterialerne.

Tiltag brugerundersøgelsen giver anledning til:

Efter at have gjort status på området omkring udfordringerne, valgte vi i næste omgang at konkretisere handlingsforslag i forhold til ovennævnte punkter.

Forslag til styrkelse af Skole/SFO samarbejdet:

· Øget anvendelse af PersonaleIntra/SkoleIntra til kommunikation og videndeling.

· Fælles planlægning af dagsordener til pædagogiske råds møder på skolen.

· Ved elevsager skal vi fra skolesiden i højere grad inddrage SFO-personalet

· Anvendelse af SkoleKom som fælles kommunikationsmiddel.

· Lære at indtænke hinandens kompetencer – Hvem er vi?  Hvad står vi for ? – og hvad er vi gode til hver især. Eksempelvis kan PersonaleIntra bruges som præsentation af den enkelte lærer/pædagog. I den forbindelse er det væsentligt at se bort fra den ”videnbeskedenhed” mange måske har.

· Uddannelse af pædagogmedhjælpere – eksempelvis i form af PGU årskursus .

· Formaliserede møder SFO/Skole imellem, hvor man ”gennemgår” de enkelte elever.

· Arbejde ud fra et fælles værdigrundlag. I den forbindelse er det vigtigt for hele skolens personale, at der er klarhed over, hvad skolen helt konkret står for, og hvilke aftaler, der gælder på skolen. Et fælles værdigrundlag kan fremme en positiv udvikling både fagligt og socialt. 

Vi talte særligt om værdierne ansvarlighed og engagement.

· Kursus i PersonaleIntra til SFO-personalet.

· Flere Teammøder med SFO.

Forslag til styrkelse af SFO/Hjem samarbejdet:

· Øget anvendelse af ForældreIntra.

· Nyhedsbreve både i form af skrevent nyhedsblad og elektronisk.

· Vores månedsblad Kontakten kan bruges i langt højere grad end på nuværende, når der f.eks. sker begivenheder på skolen.

· Være ”stolte af os selv” som SFO/Skole. Ved arrangementer skal der bevidst anvendes PR som virkemiddel. Aftale på forhånd, hvem der dækker en begivenhed. Hvem skriver? Hvem tager billeder?  Hvem sørger for, at det kan ses på skolens hjemmeside. Dette kan evt. behandles på et pædagogisk råds møde.

· Være bevidste omkring, hvilke timeressourcer pædagoger anvender i indskolingen. Sørge for, at pædagoger deltager ved skole/hjem-samtaler.

De næste tre punkter/udfordringer 3 – 4 - 5 valgte vi i udvalget at behandle samlet:   Lærerfagligheden. Lærernes indsats for at skaffe ro og orden i klasserne. Kvaliteten af undervisningsmaterialerne.

· Det er vigtigt, at eleverne får et medejerskab af de værdier, der arbejdes med på skolen. Eleverne skal være bevidste omkring - og være medinddraget i - hvilken/hvilke værdier, der gælder for netop vores skole.
· ”Den gode Historie” skal videregives. Har en lærer f. eks haft en succesoplevelse med et undervisningsforløb, kan andre også få det. Være opmærksomme på dette. Positiv forståelse overfor videndeling.
· Mange gode ideer og undervisningsforløb bør ”fødes” i indskolingen. Dette kan så ad åre forplante sig til resten af skolen.
· Øget anvendelse af pædagogisk servicecenter, når der skal bestilles nye undervisningsmaterialer. Tage imod råd og vejledning herfra.
· Nøje afstemme de økonomiske ressourcer, således at kvaliteten af undervisningsmaterialerne er tidssvarende.
· Arbejde bevidst med normer, værdier og adfærd hos eleverne, således at ”nultolerance” opprioriteres fremfor ”lalle-tolerance. Sørge for at have skolebestyrelse og forældre generelt inddraget i dette arbejde.
· Når lærerne skal efteruddannes, skal vi sørge for nøje at afstemme efteruddannelsen efter behovet på skolen. 
Henrik Marker

Skoleleder
